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A MÉXICO LE IMPORTA TÚ OPINIÓN
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SALUD EN MÉXICO

51.01 %
32.65 %

15.10 %

1.24 %

HA EMPEORADO

SIGUE IGUAL

HA MEJORADO

NO SABE

Evaluación a la atención médica

Después de haber sido atendido en una
clínica u hospital público, ¿qué tan satisfecho

quedó con la atención recibida?

En el transcurso del año,
¿cómo ha percibido el servicio de salud pública?

Evaluación nacional promedio
de atención médica
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Encuesta internet de 2,500 casos efectivos, levantados entre el 1 y el 5 de septiembre del 2025,
en la totalidad de la República Mexicana, con un margen de error de +/- 3 puntos porcentuales.
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44.41%



SALUD EN MÉXICO
ÁREAS DE OPORTUNIDAD

1.  Falta de medicamentos

2. Tiempos de espera largos

3. Mal servicio

4. Falta de personal médico

5. Pocas clínicas o muy alejadas

6. Falta de equipo médico

7. Doctores mal preparados

1.  Equipamiento médico

2. Baños

3. Salas de espera

4. Consultorios

5. Estacionamiento

6. Mobiliario

46.75 %

16.43 %

15.66 %

8.73 %

5.46 %

4.52 %

2.45 %

¿Cuál es el principal problema que
identifica en el sistema de salud?

¿Cuándo acude a una clínica
u hospital público, ¿qué mejoraría
de las instalaciones?
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Encuesta internet de 2,500 casos efectivos, levantados entre el 1 y el 5 de septiembre del 2025,
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59.75%

10.80 %

10.62 %

8.30 %

6.41 %

4.09 %



SALUD EN LOS ESTADOS
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Encuesta internet de 2,500 casos efectivos, levantados entre el 1 y el 5 de septiembre del 2025,
en la totalidad de la República Mexicana, con un margen de error de +/- 3 puntos porcentuales.
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Después de haber sido atendido en una clínica u hospital público,
¿qué tan satisfecho quedó con la atención recibida?



Encuesta internet de 2,500 casos efectivos, levantados entre el 1 y el 5 de septiembre del 2025,
en la totalidad de la República Mexicana, con un margen de error de +/- 3 puntos porcentuales.
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SALUD EN LOS ESTADOS
TOP 10
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Baja California Sur
Nayarit
Querétaro
Aguascalientes
Durango
Guanajuato
Guerrero
Colima
Chihuahua
Sonora

Puebla
Sinaloa
Yucatán
Morelos
Quintana Roo
Tamaulipas
Tlaxcala
Zacatecas
Campeche
Oaxaca

6.47
5.46
5.32
5.28
5.24
5.15
5.09
4.93
4.89
4.80

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

4.13
4.13
4.12
4.10
4.06
4.06
4.00
4.00
3.94
3.44

10 Mejor Evaluados en
Atención Médica

Después de haber sido atendido en una clínica u hospital
público, ¿qué tan satisfecho quedó con la atención recibida?

10 Peores Evaluados en
Atención Médica



¿Cuáles son los principales problemas
que identifica en el sistema de salud? 

TOP 10
SALUD EN MÉXICO

Campeche
Oaxaca
San Luis Potosí
Zacatecas
Tlaxcala
Tabasco
Colima
Baja California
Sinaloa
Michoacán

Querétaro
Nayarit
Durango
Guanajuato
Sonora 
Jalisco
Chiapas
Colima
Morelos
Baja California Sur

77.22%
71.23%
60.38%
58.62%
58.33%
57.45%
57.14%
56.16%
55.36%
51.65%

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

29.79%
29.17%
27.27%
25.00%
24.07%
22.09%
21.88%
21.43%
20.51%
20.00%

10 Principales estados que califican
falta de medicamentos

10 Principales estados que califican
tiempo de espera largos
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SALUD EN MÉXICO
TOP 10

Coahuila
Puebla
Yucatán
Chihuahua
Guerrero
Aguascalientes
Chiapas
Quintana Roo
Zacatecas
Jalisco

Chiapas
Durango
Chihuahua
Michoacán
Aguascalientes
Jalisco
Tamaulipas
Campeche
Coahuila
Morelos

24.14%
22.06%
21.43%
21.13%
20.90%
20.00%
18.75%
17.65%
17.24%
17.19%

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

15.63%
15.15%
14.08%
13.19%
12.00%
11.66%
11.43%
11.11%
10.34%
10.26%

10 Principales estados que califican
mal servicio

10 Principales estados que califican
falta de personal médico
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en la totalidad de la República Mexicana, con un margen de error de +/- 3 puntos porcentuales.
Emotegia, Investigaciones y Consultoría. Teléfono: 55 3839 3135, CDMX. 

¿Cuáles son los principales problemas
que identifica en el sistema de salud? 



SALUD EN MÉXICO
TOP 10

Morelos
Tamaulipas
Hidalgo
Quintana Roo
Tlaxcala
Oaxaca
Yucatán
Sinaloa
Guanajuato
Baja California Sur

Baja California sur
Querétaro
Hidalgo
Guanajuato
Chihuahua
Nayarit
Nuevo León
Estado de México
Tamaulipas
Sinaloa

10.26%
10.00%
9.43%
8.82%
8.33%
8.22%
7.14%
7.14%
6.82%
6.67%

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

20.00%
10.64%
9.43%
9.09%
8.45%
8.33%
7.83%
7.24%
7.14%
7.14%

10 Principales estados que califican
falta de equipo médico

10 Principales estados que califican
pocas clínicas o muy alejadas
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¿Cuáles son los principales problemas
que identifica en el sistema de salud? 



MEDIMOS EL SENTIMIENTO SOCIAL
FRENTE A LOS PROGRAMAS DE GOBIERNO

CONTACTO
www.emotegia.com

    553 839 3135


